西北政法大学校园网建设与应用问卷调查

尊敬的校园网用户：
近年来，我校校园网建设与应用工作稳步推进，但与国内大部分高校相比，无论是广度还是深度方面都有诸多不足之处。为了科学推进校园网整体工作，切实掌握校园网使用中的一手资料，获取用户意见和建议，为下一步校园网建设和应用工作提供参考依据，更大程度发挥校园网在教学、科研和管理工作中的作用，更好地为广大用户提供服务，我们正在进行校园网建设与应用调研活动。
本次问卷调查是调研活动的重要环节。我们希望您能根据实际应用情况和您对校园网的理解，积极参与本次调查，您的意见和建议对推进我校校园网建设、加快教育信息化的步伐具有重要意义。
本次问卷调查采用网上和网下相结合的方式，全体教职员工和学生均可从学校主页下载调查问卷参与网上调查，并将答卷发送邮件至diaocha@nwupl.edu.cn，网下调查采取定向发放问卷、定向回收答卷的方式进行。
感谢您的支持与合作！并请您邀请您的同事或同学共同参与。
                                        信息网络中心

                                       2012年1月3日
校园网建设与应用调查问卷
第一部分：用户基本信息及上网行为调查
1.1 您的身份：(    )

A.教工用户  B.学生用户
1.2 您是哪个区域的校园网用户（可多选）：(    )

A.雁塔校区学生区  B.雁塔校区办公区  C.雁塔校区家属区  D.雁塔校区教学楼  E.长安校区学生区  F.长安校区办公区  G.长安校区教学楼  

1.3 您上网的主要区域包括（可多选）：(    )

A.办公室  B.实验室  C.阅览室  D.宿舍  E.家里  F.网吧

1.4 您上网一般干什么（可多选）？ (    )
A.查资料工作或学习  B.新闻资讯  C.聊天交友  D.炒股  E.玩游戏  F.在线视频或下载视频  G.其它
1.5 如果您是学生，从上网时间分配上，用于学习的比例是（不包含课时内上机、单机学习等）：(    )
A.10%以下  B.30%左右  C.50%以下  D.50%以上  

1.6 如果您是教师，从上网时间分配上，用于支持教学活动（包含上网备课等，不上网不算）的比例是（不包含计算机实验课）：(    )
A.10%以下  B.30%左右  C.50%以上  D.50%以上

1.7 如果您是管理人员，从上网时间分配上，用于支持管理活动（包含使用网络管理系统，不含单机操作）的比例是：(    )
A.10%以下  B.30%左右  C.50%以上  D.50%以上

第二部分：校园网使用情况调查
2.1 对目前校园网的总体运行和覆盖情况，您：(    )
A.满意  B.基本满意  C.不满意  D.无所谓
2.2 您认为目前通过校园网访问互联网的速度：(    )
A.快  B.较快  C.慢  D.时快时慢，不稳定
2.3 您认为目前校园网存在的主要问题是：(    )
A.上网速度慢，或时快时慢不稳定  B.网络覆盖不全面，有的办公室或教学楼无信息点  C.无线网络信号未能全面覆盖  D.故障率高，维护不及时
2.4 目前尚未接入校园网的区域，您认为哪些地方急需接入：
(                                                         )
2.5 您访问学校主页的频率是：(    )
A.每天多次  B.每天1次  C.每周多次  D.很少访问

2.6 您所在的办公室、宿舍或家中，如果使用了自已购买的接入设备，该设备类型是：(    )
A.无线路由器  B.普通8口/16口交换机
2.7 如果某个上网区域能同时提供有线和无线两种接入方式，您更倾向于使用：(    )
A.有线接入方式  B.无线接入方式
2.8 如果建设校园无线网络，您认为信号覆盖范围应该是：(    )
A.全面覆盖（包括空旷区域）  B.室内区域全面覆盖  C.室内部分重要区域覆盖  D.无所谓
第三部分：网络应用系统调查
3.1 您认为目前基于校园网的应用系统（如教务管理系统、图书管理系统）的实际情况是：(    )
A.勉强够用，可维持现状  B.需进行资源整合  C.需进一步全面建设
3.2 您认为目前学校信息化应用建设的突破口是：(    )
A.统一身份认证、统一数据库、统一门户系统的应用平台建设  B.教学资源建设  C. 提倡各部门自建应用系统  D.其他，请列举：(                 )
3.3 您认为目前校园网资源和应用需要加强或开展的是（可多选）：(    )
A.教学资源建设  B.电子文献/资料/图书  C. 办公自动化系统  D.网络考试系统  E.其他，请列举：(                 )
3.4 您认为是否有必要为每位教职员工和学生分配电子邮箱，以使用户能拥有并使用学校电子邮箱：(    )
A.非常有必要  B.没有必要，社会免费邮箱挺好的  C.无所谓
3.5 除学校网站外，您知道的部门或学生自建的具有独立域名的网站是（请提供网站名称、网站域名、网站位置：校内/校外）：(                                                         )
3.6 除教务管理系统、图书管理系统、一卡通系统外，您还知道用于教学、科研、管理工作的应用系统包括（请提供系统名称、工作模式：单机/网络）：

(                                                         )
3.7 您所在部门是否有自己管理的服务器，服务器上运行的应用系统是：(                                                     )
3.8 您所在部门是否有自己管理的数据库，目前数据容量是：(   )
第四部分：网络服务体系调查
4.1 您对校园网技术保障与服务：(    )
A.满意  B.基本满意  C.不满意  D.无所谓
4.2 对于校园网提供技术培训和咨询，您认为哪种方式最为适合（可多选）？(    )
A.讲座  B.座谈  C.用户手册  D.服务网站或论坛
4.3 您认为学生参与网络维护有意义吗？(    )
A.大力提倡，对管理工作和锻炼学生能力非常有利  B.没必要,无法保证维护质量  C.无所谓
第五部分：用户个人计算机信息安全调查
5.1 您的计算机是否已安装杀毒软件和必要的防火墙软件（如ARP防火墙）：(    )
A.是  B.否  C.不知道
5.2 如果您已安装杀毒软件，您进行病毒库升级和查杀病毒的周期是：(    )
A.每天一次  B.每周一次  C.觉得有必要时进行  D.从未升级或查杀病毒
5.3 您的操作系统经常升级、打补丁吗？(    )
A.每天一次  B.每周一次  C.觉得有必要时进行  D.从未升级或打补丁
5.4 您计算机上的个人数据和资料有备份吗？(    )
A.在本地硬盘备份  B.在U盘或移动硬盘备份  C.在另一台计算机上备份  D.从未备份过数据
第六部分：部门信息化投入调查（相关部门办公室人员填写）
6.1 您所在部门办公用计算机的数量为（含台式机、笔记本）：(    )
A.人均1台以上  B. 人均1台  C. 人均1台以下

6.2 您所在部门办公用计算机的更新周期为：(    )
A.1至3年  B. 4至6年  C. 7至9年  D.10年以上

6.3 您所在部门每年投入信息化方面的资金数量为：(    )
A.1万以下  B. 1至5万  C. 5至10万  D.10万以上

6.4 您所在部门信息化资金的主要用途为：(    )
A.更新设备  B. 购买数据  C. 设备维修或技术服务  D.其他（   ）

6.5 您所在部门信息化资金的主要来源为：(    )
A.学校下拨  B. 部门行政经费  C. 自筹资金  D.其他（   ）

第七部分：您对校园网建设和运行的其他意见和建议
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